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很久以前开的股票账户忘记了怎么办_我在几年前开了个
炒股的账号但是现在我记得账号跟密码，现在可以补办一
个吗?-鸿良网

一、股票账户忘了怎么查

1、可以拨打开户证券公司的客服电话，向他们提供需要核实身份信息的资料，让
他们帮忙查询；
2、携带本人的身份证、股东账户卡等相关材料到开户证券柜台进行办理查询；
3、通过证券公司的交易软件输入相关信息自行找回（具体要看证券公司是否支持
交易软件找回，目前大部分都支持，例如广发证券的易淘金软件即可操作的）。

二、炒股账户不小心忘记了,应该怎么找回?

股票账户忘记了不要着急哦，首先找到你的开户凭证，一般在开户凭证上都会有股
票账户的哦。
如果你找不到开户凭证了，那么你可以咨询开户证券公司的客服电话，提供他们需
要核实身份的资料，让他们棒你查。
还有一种办法就是，带上本人身份证去开户证券公司办理。
其实，方法有很多种，随着科学技术的不断发展，也会随之变得越来越简便。
不过，最好的办法还是要牢记股票账户，和保管好开户凭证避免遗失。
资金账户是用于投资者证券交易的资金清算，记录资金币种、余额和变动情况的账
户。
资金账户可以用于投资者在证券公司买卖股票或者基金等；
资金账户的账号我们称为资金账号，完整资金账号一共是12位，前4位一般是开户
营业部的营业部编码。
因为炒股账户的类型很多，使用的软件也很多，小编为大家说一下有哪些方法可以
找回股票账户。
1、手机证券：我的－业务办理－【资产账号找回】；
2、电脑网页版：交易－遇到问题－【找回资产账号】；
3、微信公众号：账户 -
服务－【资产账号找回】4、您也可致电客服电话转人工校验密码后找回账号。
登录时提示资产账号不存在是怎么回事？如登录时提示资产账号不存在，可按照以
下方式排查：1、请确认账号及账户类型是否有误。
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资金账号为12位数字，深圳A股为“0”开头的10位数字，上海A股为字母A加9位数
字，深圳B股为“2”开头的10位数字，上海B股为字母“C”加9位数字，登录时需
选择对应的账户类型，输入完整的账号（股东账号前的字母可忽略）。
2、登录融资融券账户（信用交易）时，登录类型需选择信用账号、融资融券或信
用交易。

三、我的股票交易账号忘记了怎么办?怎么找回

一、带身份证和股东卡到你所交易的证券公司营业部柜台办理密码挂失 密码的设
置标准每个证券公司是不一样的，你可以咨询所在的证券公司的客服电话问一下。
二、证券公司开户时，证券公司给你开一个股票资金帐户，其号码就是股票资金帐
号。
你将钱存入该资金帐户,就可以实行买卖股票交易操作。
三、股票资金帐号和你在上交所深交所的两个股东号关联，也和你开户的银行账号
关联，但是这些号码本身是不一样的。
你可以将股票资金账户与关联的银行账户互相转账，以方便你进行股票交易或提款
操作。
相关内容：证券公司设立条件：（1）有符合法律、行政法规规定的公司章程.（2
）主要股东具有持续盈利能力，信誉良好，无重大违法违规记录3年，净资产不低
于人民币2亿元。
（3）有符合本法规定的注册资本。
（4）董事、监事、高级管理人员具备任职资格，从业人员具有证券从业资格。
（5）有完善的风险管理与内部控制制度。
（6）有合格的经营场所和业务设施。
（7）法律、行政法规规定的和经国务院批准的国务院证券监督管理机构规定的其
他条件。
借鉴内容：证券公司---财经百科

四、我现在想炒股，可是原来的户都忘了，怎么办？

首先你得知道你自己的帐户状态如何了，是否休眠了等，最简单的方法当然是直接
打给你开户的券商了。
如果休眠的话就简单了，可以去你现在所的地方直接恢复帐户。
如果以前开的户状态还正常（如果帐户里面有股票，或100元以前的金额那肯定还
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正常），理论上来说只有你本人持有相关证件去开户的营业部才能销掉，不方便去
的话，就只能跟券商商量商量看有没有别的方法，例如那家券商在山东有没有营业
部，试着跟他商量把户转到山东的营业部再销户。
如果那家券商比较较真的话，那最后的办法就是找监管部门，跟他们说当初开这个
户的时候自己不知道啊，合同里签的字不是自己的签啊什么的，编编看，或许监管
部门能强制券商销户。

五、开了炒股帐号两年了。一直没有用过。现在想炒股。但是忘
记在那个证券公司开的账户了。请问怎么可以找回。

重新开个吧，三年不用就是休眠账户了，在新的证券公司可以帮你注销的，当然也
可以不管他，现在允许一个人开多个户了。

六、我忘记我的证券帐号和密码，请问如何查询或交易很早以前
买的股票？

出于账户安全的考虑，需要客户本人持有效证件去证券公司营业部重新设置的。
本人带上身份证，资金帐号(股东卡)，在上班时间去申请开户的证券公司办理就可
以了，营业部办理时间：周一至周五，上午9：30-11：30，下午1：00-3：00
当天就可以解决问题。

七、我在几年前开了个炒股的账号但是现在我记得账号跟密码，
现在可以补办一个吗?

记得就不需要补办了。
。
直接下载开户的证券公司的炒股软件用帐号密码登陆就可以转账交易了不需要补办
的。
。
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如果你需要补办股东卡也很容易带上身份证，亲自去开户营业部现场就可以补打股
东卡给你一般补打股东卡10元每张。
。
股东卡只在你办业务的时候才用在家里炒股有没有股东卡都没关系的。
有疑问可追问。

（编辑：张宛君）
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